Tervetuloa

Palveltavaksemme!

Me Joen Siivouksella jatkamme Jennin Siivouspalvelun
tekemaa tyota kotinne siisteyden eteen. Tassa
tarkemmat ohjeet siita, kuinka yhteisty6 kanssamme
toimii, joten perehdythan ohjeisiin hyvin, kiitos jo
etukateen!

Kuinka yhteistyomme kdynnistyy?

Saamme muun muassa yhteys- ja laskutustiedot suoraan Jennin Siivouspalvelulta.
Nyt sinun ei tarvitse kuin sopia kotiinne sopiva kiintea siivousaika tai sopia aina
erikseen jokainen siivousaika sovitun siivousvalin (esim. 3 vko) valein alla olevien
ohjeiden mukaisesti. Ensimmaisella siivouskadynnilla olisi hyva, etta pystyt
nayttamaan paikat lapi siivoojillemme, joten pyri sopimaan siivousaika kanssamme
niin, etta olet paikalla (ainakin) ensimmaiset 10-20 minuuttia.

Kuinka siivousajat kanssamme sovitaan?

Voit sopia kanssamme joko kiintedn siivousajan (esimerkiksi joka kuukauden
ensimmainen tiistai kello 8-11) tai vaihtoehtoisesti sopia jokaisen siivouskerran
ajankohdan aina erikseen.

Jokaisen siivousajan sopiminen aina erikseen onnistuu niin, ettd ehdotat sopivaa
siivousaikaa / -aikoja mieluusti vahintaan viikkoa ennen siivouksen ajankohtaa. Me
vastaamme viestiisi pian ja vahvistamme sopivan siivousajan.

Siivousajat voi sopia joko:
(Kaytathan naita yhteystietoja vain ajanvaraukseen, kiitos.)

-Tekstiviestitse numerosta 046 572 3378
-Sahkopostitse lappeenranta@joensiivous.fi

Kuinka voin ottaa yhteytta?
Mahdollisissa sopimus- ja laskutusasioissa seka kaikissa muissa mieltasi
askarruttavissa kysymyksissa voit olla yhteydessa palvelujohtaja Joona Turuseen
(+358 44 345 1998 / joona.turunen@joensiivous.fi). Helpoin tapa antaa palautetta
on olla yhteydessa palautelomakkeellamme joensiivous.fi/palaute , jonka jalkeen
soitamme sinulle niin halutessasi.
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